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idealen Plattformnutzung
für durch Coaches eingeladene Klient:innen
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Benutzerhandbuch für Klient:innen
Die Sitzungseinladung durch ihren Coach

Einladung

• Die Sitzungseinladung (Link) kann Ihnen von Ihrem
Coach auf verschiedenen Wegen zugesandt werden:
z.B. in Form einer WhatsApp-Nachricht, SMS oder
klassisch in einer Email (siehe rechts)

• Durch Anclicken des Links (bzw. Buttons) gelangen
Sie in den Warteraum der Sitzung (siehe Folgeseite).

• coachingspace funktioniert ohne jegliche Software-
Installation – Sie können direkt loslegen!

• Wir empfehlen die Nutzung des Browsers Google
Chrome, da coachingspace für diesen optimiert ist.
Unsere Plattform funktioniert jedoch auch mit
anderen gängigen Browsern (wie z.B. Microsoft Edge
oder Safari)

Hier clicken und mit Google 
Chrome öffnen* um in den 
Warteraum zu gelangen

*Tipp: Falls Google Chrome nicht als Standardbrowser festgelegt ist, kann der 
Link unter dem Button kopiert und in Google Chrome eingefügt werden

Kopierbarer 
Link zum
einfügen im 
Browser
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Benutzerhandbuch für Klient:innen
Die Startseite – Ihr Weg in die Lobby

Der automatische 
Technik-Check
coachingspace 
testet Ihre System-
voraussetzungen

Startseite

Hier können Sie sich 
einen Namen geben 
(kann frei bleiben)

Los geht’s!

Manuelle Test-
möglichkeiten
Testen Sie Ihre 
Verbindung sowie
Webcam & Mikro

WICHTIG: Falls Sie in Ihrem Browser noch nie Ihre Webcam 
bzw. Ihr Mikro genutzt haben, müssen Sie hierfür ggf. 
vorerst eine Freigabe in den Systemeinstellungen erteilen. 
In der Regel fragt Ihr System hiernach automatisch 
nach Start des Tests (s. oben)
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Benutzerhandbuch für Klient:innen
Die Lobby – Sie warten auf Ihren Coach

Hier finden 
Sie weitere
Erläuterungen

Lobby

Los geht’s!

Durch Click erhält Ihr Coach 
eine Email-Benachrichtigung, 
dass sie in der Lobby 
auf ihn warten

Erklärung: In der Lobby sind Sie bereits Teil einer Sitzung und warten 
darauf, dass Ihr Coach Sie auf eine Methode einlädt.
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Benutzerhandbuch für Klient:innen
Videokonferenz-Einstellungen vor Teilnahme 

-Aktuell ausgewählte
Eingabequellen

Dropdown-Menüs
für verfügbare 
Eingabequellen

Los geht’s!

Hintergrundeffekte
(z.B. “unscharf” für
öffentliche Orte)

Kamera oder Mikrofon
temporär ausschalten

Erweiterte Einstellungs-
möglichkeiten 
(s. nächste Seite)

Videokonferenz
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Benutzerhandbuch für Klient:innen
Videokonferenz-Einstellungen (Erweitert)

Videokonferenz
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Benutzerhandbuch für Klient:innen
Videokonferenz-Einstellungen (Erweitert)

Videokonferenz

Aktivierung bei 
schlechter Internet-
bandbreite empfohlen
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Benutzerhandbuch für Klient:innen
Die Videokonferenz in der Methode (Beispiel Systembrett)

Ihr Video-
fenster

Aktive Sitzung

Das Video-
fenster Ihres
Coaches

In Vollbild-
videomodus
wechseln

Position des 
Fensters frei
verschieben

Einstellungs-
möglichkeiten

Click zeigt 
Teilnehmer

Erläuterung 
s. Folgeseite
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Benutzerhandbuch für Klient:innen
Der Zwei-Fenster-Modus 

• Öffnet Videokonferenz in zweitem, 
separaten Browserfenster

• Empfohlen, wenn zwei Bildschirme verfügbar, 
um eine bessere Übersicht zu gewährleisten

1.

2.
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Hereinzoomen

Herauszoomen

Momentaufnahme als Foto herunterladen

Vollbildmodus ein- bzw. ausschalten

Benutzerhandbuch für Klient:innen
Bedienelemente in der Sitzung*

Erläuterung verfügbarer Werkzeuge
(Öffnet umfangreiches Kontextmenü)

Bearbeitung temporär sperren

Meine aktuelle Ansicht als Moment-
aufnahme für alle Teilnehmer freigeben

Element/Figur hinzufügen

Element/Figur benennen

Blickrichtung ein- bzw. ausblenden

*Es handelts sich um einen Gesamtüberblick über alle Methoden
(nicht jedes gezeigte Bedienelement existiert in jeder Methode)

Zwischen Kameraperspektiven wechseln

Ich-Perspektive der Figur

Figur löschen

Figur duplizieren

Zoom in/out: Mausrad drehen bzw. Touchpadgeste

Visuelle Perspektive verschieben: Halten Sie die
linke Maustaste auf einem beliebigen Bereich
(außer einer Figur) gedrückt und bewegen die
Maus bzw. das Touchpad

Figur verschieben: Klicken Sie auf die Form und
halten Sie sie mit der linken Maustaste gedrückt,
um sie zu verschieben



coachingspace GmbH
Stöcken 7
42897 Remscheid

0123 45 67 89 0
info@coachingspace.net

www.coachingspace.net 

m.hesse@coachingspace.net

coachingspace GmbH
Stöcken 7, 42897 Remscheid

Benjamin Lambeck
benjamin.lambeck@coachingspace.net

mailto:benjamin.lambeck@coachingspace.net

	Folie 1: Benutzerhandbuch zur  idealen Plattformnutzung
	Folie 2: Benutzerhandbuch für Klient:innen
	Folie 3: Benutzerhandbuch für Klient:innen
	Folie 4: Benutzerhandbuch für Klient:innen
	Folie 5: Benutzerhandbuch für Klient:innen
	Folie 6: Benutzerhandbuch für Klient:innen
	Folie 7: Benutzerhandbuch für Klient:innen
	Folie 8: Benutzerhandbuch für Klient:innen
	Folie 9: Benutzerhandbuch für Klient:innen
	Folie 10: Benutzerhandbuch für Klient:innen
	Folie 11

